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Lizenzierung pro Produkt

Kundensituation: 250 Entwickler, 100 Nicht-Entwickler,  
5 Agents im Helpdesk 

FRÜHER: 500 User JIRA und JIRA Agile, 5 Agents JIRA Service 
Desk 
HEUTE: 100 User JIRA Core, 250 User JIRA Software, 5 Agents 
JIRA Service Desk 



Was passiert mit Bestandslizenzen?

Lizenzen vor dem 06.10.2015 gekauft 

• JIRA -> JIRA Software 
• JIRA Agile -> keine Renewals möglich -> Archivierung 
• JIRA Service Desk -> User werden zu Agents 

Grandfathering für JIRA und JIRA Agile Kunden! 



Wie werden Add-Ons lizenziert?

Add-On muss die höchste JIRA Core Lizenz matchen 

• JIRA Core 250 User 
• JIRA Software 2.000 User 
• JIRA Service Desk 15 Agents 

-> Add-On muss für 2.000 User lizenziert werden, obwohl 
insgesamt 2.265 JIRA Core User vorliegen! 



WIR WETTEN IHR HABT 
FRAGEN! 
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