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Technische Dokumentation



TECHNISCHE DOKUMENTATION

STRUKTUR 
Technische Dokumentation 
sind halb-strukturierte 
Inhalte. 

AUTOREN UND LESER 
Leser einer technischen 
Dokumentation sind 
typischerweise Personen, die 
sich in einer anderen 
Umgebung bewegen als die 
Autoren.

FORMATVIELFALT 
Unterschiedliche Leser 
benötigen Inhalte in 
unterschiedlichen Formaten. 

QUALITÄT 
Technische Dokumentation 
ist als Teil eines Produkts 
vergleichbaren 
Qualitätskriterien 
unterworfen. Und diese wird 
über Prozesse abgesichert.



Vereinfachung



EIGENES THEME ENTWICKELN

ADD-ON MODULE / MAKROS DEAKTIVIEREN

BUNDLED ADD-ONS AUSSORTIEREN

AUGEN AUF BEIM ADD-ON KAUF

$CONF_INSTALL/CONFLUENCE/WEB-INF/ATLASSIAN-BUNDLED-PLUGINS

<SERVER>/<CONTEXT>/ADMIN/PLUGINUSAGE.ACTION

https://developer.atlassian.com/confdev/tutorials/writing-a-confluence-theme


Strukturierung



Kurze 
Seiten!!!

WIEDERVERWENDUNG

Kürzere Seiten sind schneller geladen. Und bei 
Änderungen muss nicht erst gescrollt werden.

SUCHE
Die Suche nach Inhalten führt direkt zum Ziel. 
Keine weitere Suche auf einer langen Seite 
selbst nötig.

PERFORMANCE UND EFFIZIENZ

Kürzere Seiten können einfacher eingebunden 
werden.

VERSCHLAGWORTUNG
Verwendung von Schlagwörtern wird gezielter.



HILFSMITTEL FÜR KURZE SEITEN

Children Display 
Verlinkung aller Kinder der aktuellen Seite 

Page Tree 
Darstellung des Seitenbaums, z.B. unterhalb 
der aktuellen Seite, ggf. mit Suchfunktion im 
entsprechenden Teilbaum

??? 
???

Scroll Exporter 
Export des Seitenbaums oder Filterung von 
Seiten nach Schlagwörtern

Content By Label 
Verlinkung aller Seiten mit einem oder 
mehreren bestimmten Schlagwörtern

Search Results 
Darstellung der Ergebnisliste einer 

beliebig definierbaren Textsuche



Inhalt Darstellung



Mehrsprachigkeit



MEHRSPRACHIGKEIT

Statusverfolgung 
Es ist zu jeder Zeit erkennbar, in 

welchem Status sich die Übersetzung 
einer Seite befindet

1 Bereich - n Sprachen 
Verwaltung von n Sprachen für alle Seiten 

eines Bereichs

Online Übersetzung 
Inhalte können direkt in Confluence 
übersetzt werden

Import 
Die übersetzten Inhalte können 
anschließend wieder in Confluence 
importiert werden.

Export 
Inhalte können aus Confluence zur 
Übersetzung mit Hilfe eines 
Translation Memory Systems (TMS) 
exportiert werden

Scroll Translations



Versionierung…



VERSIONIERUNG, VARIANTEN, VERÖFFENTLICHUNG

Varianten 
Produkte werden in verschiedenen Varianten 
ausgeliefert, also muss auch die technische 
Dokumentation diese Varianten unterscheiden

Übersicht 
Verschiedene Berichte ermöglichen, 

die Übersicht über verschiedene 
Versionen zu behalten

Workflow 
Scroll Versions stellt einen sehr einfachen 
Workflow bereit. Oder lässt sich mit Comala 
Workflows integrieren

Veröffentlichung 
Inhalte für den online Zugriff auf 
Confluence in einem anderen Bereich 
(oder sogar einer anderen Instanz) 
bereitstellen

Scroll Versions

Dokumentation einer Version 
Produkte  sind in unterschiedlichen 

Versionen verfügbar. Also muss es auch 
die technische Dokumentation  sein



Darstellung vs. Inhalt



DARSTELLUNG VS. INHALT

Viewport 
Zusätzliche Lesesicht auf Inhalte eines 

Bereichs in Confluence, während 
eigentliche Confluence Oberfläche nicht 

verändert wird

Zielgruppengerecht 
Autoren haben Bedürfnisse an die UI 
als Leser

HTML5, JS, CSS 
Verwendung von Standard 

Webtechnologien zur Theme 
Entwicklung

Viewport Theme Entwicklung 
Online in Texteditor. Oder offline als Add-on. 
Global oder pro Bereich. 

Corporate Design 
Online Dokumentation entspricht 
dem Erscheinungsbild des 
Unternehmens im Web

Scroll Viewport





http://getenlite.de


ENLITE ALS LÖSUNG

zur gemeinschaftlichen technischen Dokumentation auf Basis von Confluence

EINFACH 
Erstellung und Pflege 
technischer Dokumentation 
soll einfach und 
gemeinschaftlich sein

ANGEPASST 
Enlite bietet nur die 
Funktionen, die für die 
technische Dokumentation 
benötigt werden. Nicht 
weniger. Und auch nicht 
mehr.

UNTERSTÜTZT 
Ein Ansprechpartner für das 
gesamte System. Nicht 
unterschiedliche je nach 
Funktion bzw. Add-On.

BEWÄHRT 
Enlite baut auf Komponenten 
auf, die seit Jahren 
erfolgreich eingesetzt 
werden









• Atlassian On How To Develop Technical Documentation in Confluence 

• Atlassian Webinar “Confluence As Platform For Technical Documentation” von Sarah Maddox et al. 
(2012) 

• K15t Blogpost “6 Gründe, warum Enterprise-Wikis Immer Noch Großen Erfolg Haben” von Martin 
Häberle (2017) 

• K15t Blogpost “Diese Anforderungen Haben Technische Redakteure An Redaktionssysteme" (2016) 

• tekom Jahrestagung 2017 24.-26. Oktober 2017 in Stuttgart 

WEITERE INFORMATIONEN

https://confluence.atlassian.com/doc/develop-technical-documentation-in-confluence-226166494.html
http://www.slideshare.net/sarahmaddox/confluence-as-platform-for-technical-documentation
https://www.k15t.de/blog/2017/06/6-gruende-warum-enterprise-wikis-immer-noch-grossen-erfolg-haben
https://www.k15t.de/blog/2016/11/diese-anforderungen-haben-technische-redakteure-an-redaktionssysteme
http://tagungen.tekom.de/h17/tekom-jahrestagung-2017/
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