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- 52+ Mrd. € Gesamtumsatz

- 330.000+ Mitarbeiter in 9 Landern

- 15.000+ stationare Markte

- Stabiles Geschaftsmodell seit Uber
90 Jahren
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- Agile Keimzelle im Konzern

- Kernthema: Digitalisierung

- Produkt: REWE Lieferservice  shop.rewe.de
- 7 MA 01/2014 -> 650+ MA 07/2017




Das bin ich

Oliver Zilken
« Scrum Master der Scrum Master

- In verschiedenen agilen Rollen seit 2008
- JIRA-Administrator seit 2007




Unsere JIRA-Instanz

= Qg REWEDighal Jira  Dashboards -  Agile

System Dashboard

®®e \Welcome to REWE Digital Jira

2 New o JIRA? Check out the JIRA User's Guide.
Password

Remember my login on this computer

Mot a member? To request an account, please contact your JIRA administrators.

- Bei uns im Betrieb seit Friuhjahr 2014 Login | Cant scose urscoun

- Stand 07.07.2017:
- JIRA V6.4
- 142 Projekte
- 44.569 Tickets
- 1438 jira-user
- 87 jira-administrator

Abiassian JIRA Project Management Software (v 4884014-sha1:a6Te353) About JIRA Report a problem

WAtlassian
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Auflistung samtlicher Prozessvorschriften bei uns

Seiten / Software Development / People Organization # Bearbeiten © Becobachten =2 Teilen

Der agile Entwicklungsprozess

Der Entwicklungsprozess eines Softwareentwicklungsteams muss folgende Kriterien erfiillen, um als agiler Entwicklungsprozess zu gelten: G I It fu r L L L E 30

« in kurzen regelmanige Abstanden entsteht ein nutzbares Ergebnis (Lauffahige Software) S C r u m — / K an b an — Te am S !
« fiir ein Backlog ltem wird stets die einfachste aller akzeptablen Lésungen umgesetzt und durch Feedback validiert (Einfachheit, Validierung)
« es existiert eine Begrenzung fir die Anzahl gleichzeitig bearbeiteter Backlog Items (WIP Limit)
« der Fortschritt bei der Bearbeitung von Backlog Items ist sichtbar (Transparenz)
« die Bearbeitungsdauer zukiinftiger Backlog Items kann prognostiziert werden (Schatzung und Geschwindigkeitsmessung)
« die Bearbeitung von Backlog Items wird geplant und dieser Plan wird in kurzen regelmafige Abstanden Gberprift (Kurze Planungszyklen)
der Entwicklungsprozess selbst und die zugehdrige Zusammenarbeit wird durch das Team regelmaBig Gberprift und verbessert (KVP, Teamorientierung)

= REWE DIGITAL WIKI Bereiche ~ Personen Erstellen

%)

Regelwerk zur Benutzung von JIRA

D Be

Fir jedes agile Software-Entwicklungs-Team der REWE digital gilt verbindlich folgendes:

=

1. Jede User Story bzw Backlog ltem, was in Bearbeitung genommen wird, muss in JIRA als ein Ticket festgehalten werden, mit mindestens folgenden Felder:
B a. Summary - Moglichst Aussagekréftig
b. Description - So kurz wie mbglich, so lang wie nélig
¢. Custom Field "Shop-Team" - Welches Team kiimmert sich drum?
d. Story-Points - Aktuelle Schatzung des Tickets, egal in welcher Einheit, hauptsache, sie kommt vom Team (Nur fiir User Stories relevant)
e. Epos-Verkniipfung - Welchem Epic ist das Ticket untergeordnet (Nur fiir User Stories relevant)
2. Das Team ist dazu angehalten, den Status des Tickets mindestens einmal wachentlich, mbglichst jedoch téglich in JIRA zu aktualisieren.




So sieht bei uns eine typische User Story aus

— 5% REWE Digital Jira Dashboards * Projects * Issues * Service Desk ~ Agile ~  Portfolio = m

REWE iOS App / RIOS-364
PLZ Eingabe bei der Rechnungsadresse validieren

# Edit (] Comment Assign | More - In Progress =~ Close = Workflow ~ Admin ~

Details
Type: [ Story Status: INPROGRESS (View Workflow)
Fix Version/s: None
Labels: sprintable
Shop-Team: App-i0S
Epos-Verkniipfung:
Sprint: i0S 2.16 Yoda, 2.17 Zelda
Story Points: 5
Description

Um die Falschangaben bei der Adresseingabe zu reduzieren und die Tourenplanung dadurch besser zu machen, sollen zukiinftig PLZ Eingaben durch
Vorschidge erganzt werden.

AC
» Gebe ich die PLZ ein werden mir Vorschldge angezeigt aus denen ich wihlen muss
= Die Stadt kann nicht mehr editiert werden, sondern nur zusammen mit der PLZ
= Falsche Bestandsdaten werden zundchst akzeptiert und mit derselben Logik behandeit. Erst beim erneuten Editieren der PLZ kénnen nur richtige PLZ-
Stadt Pérchen ausgewdhit werden.
= Fiir das Ausliefern der Vorschlge wird der Geoservice verwendet.
Issue Links
is cloned by (§) RAND-374 PLZ Eingabe bei der Rechnungsadresse validieren (Android) CLOSE
Activity

All  Comments History Actlivity Transitions Source

v '@ Paul Lehmann added a comment - 29/May/17 12:24 PM

Benoft Decomble brauchten hierzu noch screens

o- »- B9

% [ Export -

People
Assignee: . Tan Nghia La
Assign to me
Reporter: : Paul Lehmann
Votes: 0 Vote for this issue
Waltchers: 2) Start watching this issue
Dates
Created: 22/May/7 B:41 AM
Updated: 14/Jun/17 1:14 PM
Developmaent
1 branch Updated 14/Jun/17 10:40 AM
2 commits Latest 21/Jun/17 8:08 AM
2 pull requests [MERGED | Updated 21/Jun/17 8:08 AM
6 builds @ Latest 21/Jun/17 10:52 AM

Create branch

Couldn't read data from REWE Digital git. Learn about this issue or
go to application links to fix it.

Agile
Active Sprint: 217 Zelda ends 21/Junf17

Completed Sprint: 108 2.16 Yoda ended 07/Jun/17
View on Board




So sehen die Winde aus....

... und so ein Kanban-Board




So sehen die Wdnde aus....




... und so sieht ein Scrum-Board aus ...

C @ Sicher https://jira.rewe-digital.com/secure/RapidBoard.jspa?rapidView=92&selectedissue=RI0S-364&sprint=2946 w O Fh @ Fé’-;] W :
a “ Mail [ Kalender E Working Agreement... n Ideen fir tools4Agil.. E Pete 0 localhost:B8080/api)... E Squads & Teams &... Y limenau Zusammen... E External Candidate... Y% Yammer : REWE GR.. & Drive » [ Andere Lesezeichen
= E,&':ﬁ REWE Digital Jira Dashboards = Projects = Issues = Service Desk = Agile = Portfolio = m ct Q @ L&~ -
E TheMob - i0S ScrumBoard (© 0 days remaining Complete Sprint Board = 15 Agile Clock = ]
H 2.17 Zelda-
: QUICK FILTERS:  Billa ohne Billa Nur Status = Blocked Only My Issues Recently Updated
o
To Do In Progress In Review Done
& RIOS-373 @ RIOS-364 I [* RIOS-375 J‘
Antwort des PRS bei Fehlerfall auswerten PLZ Eingabe bei der Rechnungsadresse 4 Eswerden zu einem Produkt nicht alle Varianten S
validieren angezeigt
Adressvalidierung in der App 8 MPL-Detail: Produktvarianten & Attribute (i...
@ MmPL-2123 -
& MPL Warenkorb aufe neue Produktmodell & RIOS-365 I (¢ RIOS-367
umstellen (nur lesend) PLZ Eingabe bei Lieferadresse validieren 4 Kundenkonto: Neue Lieferadresse gibt
Fehlermeldung, obwohl gespeichert
MPL Warenkorb goes i0OS Adressvalidierung in der App 3
[*] RIOS-382 [§ MPL-1964 [ RIOS-370
4 IPad: Artikelanzahl und Legen auf Einkaufsliste 4 MPL: Nur noch auf ID's umstellen im Warenkorb ALM in der App
wird nicht richtig angezeigt
MPL Warenkorb goes i0S 5
[*] RIOS-383 I [§ MPL-3858 I [ RIOS-376 h
& CLONE - [iPhone7/i0510.2] Wishlist - cannot - 4 Separates Ausweisen von Lieferservice und 5 Impressum aktualisieran
add a product several times Partnern (i0S)
MPL Warenkorb goes i0S
@ MPL-3857
4 Auflistung aller Summen und Gebilhren pro
Partner (Marktplatzpartner) (i0S)
MPL Warenkorb goes i0S
[ MPL-3858
4+ Auflistung aller Summen und Gebilhren pro
Parner (Lieferservice) (I0S)
MPL Warenkorb goes i0S
@ MPL-3858 J‘
4 Anpassung Hinweis 2u MBW ohne Getrénke &
(I0s)
MPL Warenkorb goes i0S
@ MPL-3996
> 4+ Umgang mit dem Warenkorb bei einer
Bestellanderung




... und so ein Kanban-Board

o= C' @ Sicher https://jira.rewe-digital.com/secure/RapidBoard.jspa?rapidView=784&view=detail &selectedissue=TURTLEZ-32 o O Fil & % i ]

Gag Mail ¥ Kalender Working Agreement... [J Ideen fiir toolsdAgil. Pete i localhost:8080/api/... [E] Squads & Teams &.

% Umenau Zusammen... External Candidate... Y% Yammer : REWE GR.. G Drive » [ Andere Lesezeichen

REWE Digital Jira Dashboards ~ Projects ~ lIssues ~ ServicsDesk = Agile ~  Portfolio ~ m

¥ | TURTLEZ board (® 0 days remaining Complete Sprint Board ~ 1 Agile Clock a
Turtlez - Kanban

QUICK FILTERS:  Only My Issues Recently Updated

To Do In Prograss Daone ‘f Turtlez / TURTLEZ-39 e 3
[ ) ) ) _ Guble: Introduce "message-id* and allow key-value
UUD ~ [§) TURTLEZ 2 DONE | 1 sub-task Guble: Implement queuing for outgoing messages parameters to be passed for reporting purposes
fos R ‘ @ Estimate: Unestimated
1 EZE-Test: Nexmo not available .
i = Details
v [§) TURTLEZ-5 DONE | 1 sub-task Guble: implement dashboards according to "gobbler” in sms-gateway o Status: DONE
TURTLEZ 45 - 3 Component/s: None
4+ Alert when Redis Queue fills up E - Labels: GUBLE, sprintable
(1] Affects Version/s: None
« [§) TURTLEZ 30 | DONE 4 sub-tasks Guble: Introduce "message-id" and allow key-value paramaters to be passed for reporting purposes B Fix Version/s: None
[
Epos: reimplement Guble x
@ TuRrEzss -
# Extend request object -
{+
People
[ FURTLEZ-47 i. Reporter: Tarsten Gilles
4+ Check Redis for sms-id on incoming request _
Assignee Unassigned
[ FURTLEZ48 Dates
4 Insert sms-id with TTL if not yet known Created: 28/Mar17 12:19 PM
Updated: OB/AP17 5:13 PM
[ TURTLEZ-49
4+ Check Connection Management |ssue Links
Add Link
o « [§) FIRFLEZ-44 | DONE | 3 sub-tasks Guble: implement event log in Kafka for reporting purposes relates to
& TURTLEZEO .y [ TURTLEZ-44 Guble:i.. ™ | DONE
— 4 Implement simple configurable Kafka producer




JIRA im Squad - Epic-Level

REWE Digital Jira Dashboards ~ Projects ~ Issues ~ Service Desk -  Agile ~

REWE IOS App /| RIOS-363
Adressvalidierung in der App

# Edit [ Comment Assign  More ~ In Progress  Close = Workflow - Admin =

Details
Type: ) Epos Status:
Fix Version/s:
Labels: None

Epos-Name: Adressvalidierung in der App

Parent Link:
Prioritat: Prio C
involved Teams: App-i0S, App-Android

Description
Click to add description

Issues in Epic

© RAND-374 PLZ Eingabe bei der Rechnungsadresse validieren (Android)
© RAND-375 PLZ Eingabe bei Lieferadresse validieren (Android)
RIOS-364 PLZ Eingabe bei der Rechnungsadresse validieren
RIOS-365 PLZ Eingabe bei Lieferadresse validieren
RIOS-37T  Vorausfiillen der PLZ und Stadt der Lieferadresse im Checkout (i0S)

RIOS-378  Automatische A hl einer Lieferad im Liefergebiet

Activity

Portfolio ~

(View Workflow)
MNone

(1) INI-150 Auslieferung durch eine bassere Adressvalidierung und Geocodierung optimiaren

Andreas Eri
Andreas Eri
Tan Nghia La
Tan Nghia La
Unassigned
Unassigned

e e e @

People

Assignes: ﬂ Unassigned
Assign to me
Reporter: ‘:.' Paul Lehmann
Votes: 0 Vote for this issue
Watchers: 1) Start watching this issue
Dates

Created:
Updated:

22/May/17 8:35 AM
14/Jun/17 1:15 PM

Development
Create branch

Couldn't read data from REWE Digital git. Learn about this issue or
go to application links to fix it.

HipChat discussions




So sieht eine "Initiative” bei uns aus
4 Produkinickr

- T e Kanban iiber alle Initiativen = Portfolio Kanban
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So sieht eine "Initiative” bei uns aus

« Initiatives / INI-48

4 Produktriickruf

# Edit L] Comment Assign ~ More ~ Backiog Live = Workflow - Admin 2 | Q) Export ~
Details Feople
Type: (1] Initiative Status: ENTWICKLUNG  (View Workflow) Assignee: B ————
Priority: + Maijor Resolution: Unresolved Assign to me
Labels: ecommerce | fulfillment Reporter: S——
Color: #22FC26 Votes: o Vote for this issue
Squad: eCommerce, Fulfillment Walchers: 3 Start watching this issue
Description Dates
Due: 30/Ap T
Definition of Ready FF-Checkliste Created: 25/May/16 2:45 PM
Updated: 6 days ago

@ Ein Initiativenmanager (@M wurde gefunden und benannt—> teilweise gibt es noch neue Erkenntnisse
o Der Zielzustand ist abgestimmt und beschrieben. siehe SL-979 (generell legal) und SL-1937 (inidivualisiert)
generelle Beschreibung:

hitps:/iconfluence.rewe-digital.com/pages/viewpage.action7pageld=213483522 Development
 Der zu erreichende Mehrwert ist bekannt und fesigehalten.

@ Bekannte Abhangigkeiten wurden festgehallen (Issue Links)

@ Die Stakeholder () sind benannt.
@ Eine Auslieferungsprognose wurde abgegeben und festgehalten —> fir Fulfillment & eCom Couldn't read data from REWE Digital git. Learn
@ Die Initiative wurde sinnvoll in Epics runtergebrochen, die Epics sind im Umfang fest definiert. ® about this issue or go to application links to fix it
Weitere Ausbaustufen sind nicht mehr Inhalt dieser Initiative, (in Ideen-Epic (SL-2522) beschrieben)

start date: 15/Febi17

Create branch

Issue Links + Agile
relates to [¥] SL-879 Produktrickruf visualisieren (auf REWE.de) 1T | REVIEW Vicas on Boand
[¥] FUL4990 Produktriickruf Eingabemaske + |DONE
HipChat discussions
[¥] FUL—2006 Connectoren Produkinickruf + | DONE o
[¥] FFWS-54 Versorgung Produktrilckrufe an FFC 2.0 (Knapp) + TOoDO Dedicated room: Create a room Choose a room
[¥] FUL-2446 Produkirlickruf Information-App Lager T INPROGRESS Other rooms: Issue mentioned in O rooms
[¥] SL-1937 Produktriickruf: Kunde per E-Mail dber Erstauftritt Rickruf infor... T  IN PROGRESS
[¥] RAND-203 Produktriickruf (Android) TODO
oS Pt 109 =« 11Inl. =n Epics = n*m Stories
(¥] FFWS-T2 Produktriickruf (Autom. Rechnungskorrektur) + TODO .

R e e 2o EINC INItiativenmanager pro Ini.
- Viele Ini. haben eigene JIRA-
Projekte




Kanban iiber alle Initiativen = Portfolio Kanban

55_]% REWE Digital Jira Dashboards ~ Projects - Issues ~ Service Desk ~ Agile ~ Portfolio ~

Technology Inititatives

Board ~
Kanban board
QUICK FILTERS:  Only My Issues Recently Updated In Progress Only eCommerce Fullfilment  CMS
153 Backlog 6 Guestimated Max3 2 Zielifiziert Max 3 4 Lésungsansatz 8 Grobplanung Max3 0 Feinplanung Max 3 25 Entwicklung 3 30 Live fur alle
Max 3 Max 16 Live fir Testgruppe
S 1
> CMS 33 issues
~ Everything Else 222 issues
(T) INI-56 . @) INI-113 = [i% [T) INI-58 @ INI-33 (I INI-10 Q I) W48 o (I) W22
4.“ + ’ 4+ Slot- 4+ REWE ar_ 4+ Marktplatz 4 Abholung in
Launch Infrastruktur Alpha 1 (a-c) 5 Minuten
erdfinen verbessem in die REWE
None None None None
None None 01/Nov/17 None None None 28/May/17 14/May/17
29/Sep/17 37 07/Aug/16 29/Sep/7
(1) INI-150 (1) W39 (@) w82
(I INI-252 + Auslieferung (1) INL-164 @ N8 (T INI-241 & 4 Auslieferung 4 Speicherung
4 Live-Monitor durch eine +* 4 Auslieferung 4+ Markiplatz durch DHL von
Status bessere am Ma Alpha 2 (d- erweitern Zahlungsdat
Kommissioni skalierbar e)
None None None
None None None None None 30/Apri7 28/May/17
None None 24/Dec7 None
(1) INI-158 (1) W09
(@) INI-306 + Digi (@ INI-307 @ IN-302 (1) INI-29 e 4+ Top5SEO
4 Produktrickr & 4 Registrierun # Cross- 4+ Markt- und Issues
uf - g aus Shop Selling fir Service-
Automatisch None herausldsen Suche und Auswahl 2.0 None
None ) 02/0ct/16
None None None None
None I INI-159 - 24/Juni18 None 27/Nov/16 [T W78
Sh
@mnwe o |7 @ N5 @ @ N2 @ INI48 e
f-F optimieren ~+ ] 4 Ersatzartikel 4 Produkfriickr 2.0
N Service - ot None
one Verflgbarkei e
Nane None None v 15/Febi17 None
None None None 30/Apr1T
27/Novi16 @ st
@ IN-123 (@ INI-242 4 Push
4+ Themen-Ma (1) INI-240 4+ Markiplatz Notifications
rkenwelten Py Beta 1 (APP)
o Shop- -
None None
Nana Aleana ARMRAarii?




Enterprise Portfolio Management
+ KPIs




$S00000000 viele Daten -
Wie behalten wir den Uberblick?

KPIs fiir faule: Der JIRAExporter
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KPIs fiir faule: Der JIRAExporter

< C' | @ nhttps://stash.rewe-digital.com/projects/PERL /repos/kpi-report/browse/src/main/java/JIRAExporter.java
Gag a Mail Kalender Working Agreement... E Ideen fir tools4Agil... Pete . localhost:8080/api/... Squads & Teams &..

1* master ~  --- KPI-Report / src / main / java / JIRAExporter.java

2 _ _ o
Quellansicht  Anderungen anzeigen Historie ~
I
1| fuw .
1_1- 2| w Created by oliver.zilken on 18.08.16. [} Java Cllent Ca 3kLOC
= 3w/ 1 0
4
< 5 import com,atlassian.jira.rest.client.api.domain,*;
6 | import config.jira.JIRACredentials;
Q 7 import config.kpireport.KPIReportConfiguration;
B import exporter.CSVExporter;

i ey e via JIRA - REST-API

10 import org.codehaus.jettison.json.JSONException;
11 import org.joda.time.DateTime;

12 import service.IssueService;

13 import service.JiraService;

import java.util.*;

16 import java.util.concurrent.ExecutionException; LieSt die Zentralen Daten a"er
i Tickets in allen (relevanten)

19 public class JIRAEXporter {

B A v oMM
[ ]

20 -
21 public static final String CUSTOMFIELD STORYPOINTS = "customfield 1000: PrOJEI(te aus
* 22 publie statie final String CUSTOMFIELD EPOS5_LINKE = "customfield 100067;
23
24 //Constants for statusCategories
25 public static final String STATUS CATEGORY TODO = "To Do";
26 public static final String STATUS CATEGORY IN_PROGRESS = "In Progress”; - . -
27 public static final String STATUS_CATEGORY DONE = "Done'; ° EX Ortlert daS WIChtI Ste naCh
4 P 9
2% f
30 * Main method GOO |e Sheets API
i1 * g
32 * @param args
33 * Bthrows Exception
34 *f
a5 public static void main(String[] args) throws Exception { .
36 System.out.println({"Hier gehts los");
: - Geschrieben von Scrum
38 JiraService jiraService;
39 JIRACredentials jiraCredentials; HU '
40 KPIReportConfiguration kpiStoryLevelConfig; M aste rn fu r S C ru m M aSte r .
41
42 I/
43 ff0. At first, try to imitalize JIRA REST API Client. Exit, if it f
44 try {
45 kpiStoryLevelConfig = createEPIStoryLevelConfig();
“ - Soll das Open-Source gehen?
47 jiraCredentials = createjiraCredentialsReader(); "
48

22 JiraService.init(jiraCredentials);




JIRA sagt uns, wie effizient wir sind!

oliver.zilken@rewe-digital.cor

KPI Data 2017 |

Datei Bearbeiten Ansicht Daten Tools Hilfe

8 Y- A

Year

A B c D E F G H
|Year Week amount of issue @ Estimation |Z Estimates |@ Cycle Time |85% Percentile
2017 27 46 3,88 124 15,32 18,83

Project Key Type Story Points Created Started Completed Resolved Status
Site Landing |SL-2758 Story 2017-07-05 2017-07-07 2017-07-07 2017-07-07 | Review
Site Landing SL-2729 Story 2017-06-29 2017-07-04 2017-07-04 2017-07-04|Done
Site Landing |SL-2687 Story 1 2017-06-21 2017-07-04 2017-07-04 2017-07-04|Done
Site Landing |SL-2638 Story 2017-06-08 2017-06-08 2017-07-03 2017-07-03|Done
Site Landing SL-2587 Story 5 2017-01-13 2017-06-29 2017-07-07 2017-07-07 | Review
Site Landing SL-2276 Story 2017-03-21 2017-07-05|Done
REWE Android { RAND-375 Story 3 2017-06-14 2017-06-30 2017-07-03 2017-07-03|Close
Product Inform4 PIN-1378 Story 2 2017-06-30 2017-07-03 2017-07-03 2017-07-03|Closed
Product Inforrmi PIN-1224 Story 2 2017-03-10 2017-06-15 2017-07-04 2017-07-04|Closed
Product Inform:i PIN-1095 Story 3 2017-01-27 2017-06-19 2017-07-04 2017-07-04|Closed
Product Informd PIN-1060 Story 5 2017-01-18 2017-06-29 2017-07-05 2017-07-05|Closed
Product Discov{ PDSC-3536 Task 2 2017-06-21 2017-06-30 2017-07-03 2017-07-03|Done
Product Discov{ PDSC-2538 Story 2 2016-07-19 2017-06-30 2017-07-03 2017-07-03|Done
Payment PAYMENT-289 |Task 1 2017-07-03 2017-07-03|Done
Payment PAYMENT-279 | Story 5 2017-06-29 2017-07-03 2017-07-04 2017-07-04|Done
Payment PAYMENT-254 |Task 5 2017-06-06 2017-07-03 2017-07-03|Done
Payment PAYMENT-243 |Story 8 2017-06-02 2017-07-03 2017-07-03 2017-07-03|Done
Payment PAYMENT-236 |Story 1 2017-06-01 2017-07-05|Done
Payment PAYMENT-232 |Story 1 2017-06-01 2017-07-05 2017-07-05 2017-07-05|Done
Payment PAYMENT-214 |Story 3 2017-05-22 2017-06-29 2017-07-03 2017-07-03|Done
Omnichannel R{ ORES-52 Story 5 2017-01-12 2017-07-04|Done
Marketplace |MPL-4209 Story 5 2017-06-21 2017-07-05 2017-07-06 2017-07-06|Done
Marketolace |MPL-4184 Storv 2017-06-20 2017-06-23 2017-07-03 2017-07-03|Done




Durchsatz +260% im Vergleich 2016/2017

Erreicht durch Fokus auf Fertigstellung, klare Priorisierung, Reduktion von WIP

Throughput History Trend (completed initiatives per menth)
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Durchsatz 2016:
8 Initiativen / 12 Monate => 0,67

Durchsatz Jan-Mai 2017:
12 Initiativen / 5 Monate => 2,4

+260%

Count of done inliatives duning month
"

Yoar-donth-Number

REWE digital

betrachtet wird: Entwicklungsstart bis -ende
Work in Progress Initiatives per month
20 Max WIP
@® Avg WIP
NUmber oW

Mumber of in-progress initiatives per month

Year-Month-Number

Management-kompatibel aufbereitet

WIP steigt sprunghaft nach Quartalsplanungen

Sprunghaft erhohter WIP zieht Lieferflaute nach sich!

Start des Fokus auf den

Initiativen-Prozess
Cumulativ Flow by month

I Work in
Progress

GegenmaRnahme:
I Cumulative
Compieted - g w

; “ Limitierung des WIP
) / => mehr Prozesstabiliit
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" Herausforderung:
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ACHTUNG! STOP!

= JIRA - KPI sind nutzlos, ohire den passenden
Kontext zu kennen!

- Transparenz vs. Transluzens @

- Daten =3 Interpretationen

« Korrelation '= Kausalitat @

« Individuals & Interactions @
over
Processes & Tools!



ACHTUNG! STOP!

- JIRA - KPI sind nutzlos, ohne den passenden
Kontext zu kennen!

- Transparenz vs. Transluzens @

- Daten => Interpretationen

- Korrelation != Kausalitat @

 Individuals & Interactions g;;..}
over
Processes & Tools!







- JIRA hilft uns, Command und Control zu
vermeiden, unterstutzt Selbstorganisation
=> Wenn es richtig gemacht wird!

- FUr die Scrum-Teams wichtig: So wenig
Alignment wie notig, so viel Autonomie wie
maoglich

- Furs Unternehmen wichtig: Die kritischen
Prozesse und das Portfolio sind durch JIRA gut
Im Griff, wir erkennen schnell, wenn sich Zahlen
andern g g1 @

M, . Den Spal nicht

— g vergessen!




Mit JIRA auf dem Weg
vom Scrum-Board
zum Enterprise
Portfolio Management



